
Vad händer? 
Sökande som är först i kö blir 
kontaktad via mejl eller telefon 
att den sökande kommer bli 
erbjuden avtal om kontroller 

visar OK.

Vad händer? 
Efter avslutad visning får 
sökande ett mejl  om fortsatt 
intresse Ja eller Nej två  
dagars svarstid. 

Bra att veta
Annonsering pågår i normalt 
en vecka. För att kunna göra 
en intresseanmälan måsten 
kunden vara registrerad i  

Kilsbostäders bostadskö.

Lägenhet 
annonseras på  

Mina sidor

Kunden gör en  
intresseanmälan  

på Mina Sidor
Erbjudande om  

visning
Visningsperiod  

fyra dagar
Svarsperiod  

två dagar

Bra att veta
Sökande kan ha max tre  
intresseanmälningar  

samtidigt.

Bra att veta
Vanligast är att nuvarande 
hyresgäst visar lägenheten. 
Sökande bokar själv tid för 
visning, kontaktuppgifter står  
i informationen. 

I vissa fall visar Kilsbsotäder 
lägenhet och då står det 
datum och tid på Mina Sidor 
men ibland behöver du kon-

takta oss för att boka in en tid.

Bra att veta
Nu är det viktigt att svara.  
Gå in på Mina Sidor och fyll 
i ditt svar. 

Vad händer? 
Dagen efter avslutad annon-
sering får de fem med flest 
köpoäng erbjudande om  
visning. Logga in på Mina 
Sidor för mer information.

Bra att veta
På Mina sidor under Mitt 
sökande och sökandeprofil 
måste du fylla i de uppgifter 
vi frågar efter annars går du 
inte vidare i processen.

Kunden först  
i kön blir  

kontaktad

Såhär funkar vår uthyrningsprocess. När du gör en intresse-
anmälan är det viktigt att du håller koll på din mejl och loggar  
in på Mina sidor för att inte missa information. 

KILSBOSTÄDERS  
UTHYRNINGSRESA

Lägenheten  
uthyrd

Bra att veta 
Övriga sökande som gjort 
intresseanmälan får ett  
meddelande att lägenheten 
blivit uthyrd.

Om sökande tackar 
nej eller kontroller inte 
är OK går erbjudandet 
vidare till nästa  
sökande i kön.

Om lägenheten inte blir uthyrd av de första  
fem i kön går erbjudandet om visning vidare  
till följande fem som gjort intresseanmälan. 
Blir den ändå inte uthyrd läggs den ut igen  
under bostad eller under poängfria lägenheter.

Poängfria lägenheter 
har andra regler, där 

spelar inte köpoängen 
någon roll.

Viktigt!


